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BIRLESIM ENERJI/ Hizmet Felsefesi

Birlesim Enerji Insaat Elek. San. Tic. Ltd. Sti., Teknik Servis Kadrosu olarak ilk hedefimiz misteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmaktir. Bu hedef dogrultusunda Dogu Anadolu Bdlgesinde
yetenekli ve tecribeli kendibranslarinda uzman kadromuzla galigmaktayiz.

Ana ilkelerimiz;

m Herkosulda MusteriMemnuniyeti odakl ¢alismak,
m Herzaman yetismis bir uzman kadroyu istihdam etmek,

m 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet vermek,

m Problemlere en hizli sekilde midahale etmek,

m Problemin kaynagina inen ve ¢6zimu kaynaktan Ureten felsefeye sahip olmak,

Dogu Anadolu Bélgesinde HYB [TSE hizmet yeterlilik belgesine] sahip, TESCOM servis yeterlilik
belgesine sahip, egitimli uzman servis elemanlari ve yetkili servis agi ile marka model bagimsiz tim
KGK ve diger gii¢ elektronigi cihazlarin [REDRESOR-INVERTER-KONVERTER-REGULATOR-vb.]
sahada devreye alinmasi, bakimlarinin yapilmasi, arizalarina midahale edilmesi ve onariimasi
konularinda TEKNIK SERVIS HiZMETI vermekteyiz. 3kVA giiciinde ve altindaki KGK' larin bakim ve
onarimlarini kendi merkez binamizdaki destek merkezimizde 8 saat igerisinde, 6kVA-800kVA
gucinde ve Uzerindeki KGK' larin bakim ve onarim faaliyetlerini misterimizin yerinde en ge¢ 24 saat
icinde sonlandirmaktayiz. Ayrica 6zel sézlesmeler yapildigi taktirde 6zel belirtilen sureler de
musterilerimizin cihazlarina midahale edip sorunlarini en hizli sturelerde ¢6zmekteyiz.

DOGU ANADOLU BOLGESI GENELINDE MARKA VE MODEL BAGIMSIZ GUVENILIR, HIZLI VE
ETKILi SERVIS VERMEK iCiN 24 SAAT HIZMETINIZDEYiz.
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Avantailarlmlz

1-Marka ve Model Bagimsiz Servis Destegi

Tum giic elektronigi Grunlerinize marka ve model ayrimi yapmadan [KGK-Redresér-inverter-

Konverter-Regulatér-vb.] firmanizda hizli servis ve onarim garantisi. Servis agimiz sayesinde siz

musterilerimizin cihazlarini hizli bir sekilde onararak meydana gelecek tretim gecikmelerinizi ortadan

kaldirmay1 hedeflemekteyiz.

2-Egitimli Uzman Personel Kadrosu
Firmamizda galisan personelimiz ve yetkili servis agimiz tim marka ve modeller konusunda gerekli

egimleri almis ve hertirlt cihazin onarim ve bakim iglerini yapmaya muktedirler.

3-Yedek Parca Stok Kontrolu

Firmamiz ayrica sizlerin stok maliyetlerini azaltmak igin kullanmakta oldugunuz Urdnler i¢in yedek
parca stoku bulundurmaktadir.Ayrica bakim anlagmalari gereg@i firmamiz stokunda yeterli sayida
konsinye drtin bulundurmaktadir. Yedek parga stokumuz sayesinde tamir igin parca bekleme-

diginizden Uretim suregleriniz minimum gecikme ile devam edecektir.




Bakim Neden Gereklidir?

Ortam Kosullari Nedeni ile Olusan Riskler

Firmanizin kullandigi cihazlarin kullanma kilavuzlarinda belirtildigi sekilde nem, toz, gines 11§31 vb.
etkenlerden korunmasi gerektigi halde cihazlarin bu tip ortamlarda galigmalarindan dolayi gevresel
kosullardan kétu yénde etkilenmelerinin 6niine gegcmek adina cihazlara koruyucu bakim yapilmasi
gerekmektedir. Cevresel sartlarin agirigina ve durumuna gére bakim araliklari siklastiriimalidir. Bu tip
ortam sartlarinin elverigsiz oldugu yerlerde cihazlarinizin bakimini yaptirmadiginiz taktirde hem ariza
risk orani artacak hem de cihazinizin émir beklentisi azalacak ve bu sizin yatirrm maliyetlerinizi
arttiracaktir.

Cok tozlu ortam kosullari nedeni ile KGK igindeki sogutucu
kanallarinin dolarak bloke olmasi. Bu tip yerlerde 6zel fan

filtreleri kullanilarak ve daha sik bakim yapilarak KGK 'nin

ariza ¢ikarmasinin éniine gecilmelidir.

Bakiniz, Resim 1

Dusuk degerli dirence sahip iletken sayilabilecek
yapidaki toz elektronik kartlar Gzerindeki terminaller
arasinda ark olugsmasina sebebiyet verebilir ve
cihazin bozulmasina sebebiyet vererek yatirim
maliyetlerinizin artmasina sebep olur.

Bakiniz, Resim 2

Asiri tozlanma nedeni ile bazi fanlar devre disi, bazilari da
yeterli hava akigi saglamiyor. Bundan dolayi cihaz asiri 1sinip
devre disi kalabilir, arizaya gecebilir ve bu durumda firmanizin
dretimi durup Uretim kayiplari yasanabilir.

Bakiniz, Resim 3




Bakim Neden Gereklidir?

Omiirlii Pargalarin Degismemesinden Dolayi Olusan Riskler

Kullanmakta oldugunuz cihazlarin 6zellikle AC -DC kondansatdrlerinin, akulerin ve fanlarin bir &mir beklentisi
mevcuttur. Bu 6mur beklenti sureleri asildiginda cihazda beklenmedik arizalar meydana gelebilir ve bu arizalar
firmanin Uretim ve yatirnm maliyetlerinin artmasina sebep olacaktir. Bunun éniine ge¢gmek icin cihazlarin émarla
malzemelerinin 6énerilen strelerde degismesi gerekmektedir.

Beklenen 6mrinid tamamlamis AC ve DC kondansatdrler dedgismemis ve arizalanmis. Bunlar cihazinda
arizalanmasina ve maddi zararlara sebep olmasina yol agmis. Cihazin arizalanmasindan dolayi tretim kayiplari
ve uretim maliyetlerinin yukselmesine neden olmus.
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Bakiniz, Resim 4 Bakiniz, Resim 5

Yetkisiz ve Egitimsiz Servis Elemanlarinin Miidahalesi ve Hatali Kullanimdan Olusan Riskler

Yetkisiz ve egitimsiz personellerin yapmis oldugu tasima, devreye alma, bakim, akii degisimi vb. servis
hizmetlerinde meydana gelen hatalardan dolayi olusan arizalar sonucunda meydana gelen Uretim
maliyetlerinin artmasi ve firmada KGK hattindan galigan yuklerin korumasiz bir duruma digmeleri
bunun sonucunda olusabilecek diger cihaz arizalari ve bunlarin tamir masraflarinin olusmasina
sebebiyet veriimesidir. BIRLESIM ENERJI firmasi kesinlikle isi tecribeli ve egitimli personellerine
yaptirmaktadir. Bu tip risklerin ise dnine gegmektedir.

Egitimsiz personelin yaptigi gevsek-kotu
baglantidan dolayi kablo izolasyonun ve
kablonun yanarak cihazin yanmasina ve
hatta yangin ¢ikartarak ¢cok blyuk zararlara
sebebiyet verme riski.

Bakiniz, Resim 6




Akulere Neden Bakim Yapilir

Omiirlii Pargalarin Degismemesinden Dolayi Olusan Riskler

m Akundn dis ylzeyleri temiz ve kuru olmalidir. Toz ve nem akim kagagina neden olur ve bu sebepten aki arizalari
olusabilir bu da firmanizin yatirim maliyetlerini artirir.

m Akl terminalleri ve baglanti ekipmanlari temiz olmali ve oksitlenmeye karsi ince gres yada oksit-lenmeyi 6nleyici
yagla kaplanmalidir. Aksi halde oksitlenmeden dolay! baglantinin direnci artar ve isinma olusur. Bu durum
akunin bozulmasina yol agarak akinin degismesini gerektirir.

m Aklinin baglanti terminallerinin uygun torklarda sikilmamasindan gevsek baglanti olusabilir bu da yine baglanti
noktasinda diren¢ olusumunu tetikler ve yine akl arizasina sebebiyet verecektir.

m Kursun-Asit akilerde akinudn sivi elektrolit seviyesi kontrol edilmez ise elektrolit seviyesi dusik olan akilerde
sulfatlasma baglar. Dolayisi ile bu akdl bozulup sistemin akiden ¢aligmasinda sikinti yagsanmasini ve olasi bir
elektrik kesintisinde firmanin Gretim zararina ugramasina sebep olur.

m AkU sarj gerilimi ve sarj akimi miktari kontrol edilmelidir. Tam sarj olmamis akllerde pozitif elektrotta sulfat
birikimi olur ve zamanla bu akiilerde bozularak yatirim maliyetlerinin armasina neden olurlar.

m Akl grubundaki tek bir akiiniin bozuk olmasi tiim aklerin devre disi kalmasini saglar. Ornegin zincirin halkalari
gibi bir halkanin kopmasi ile tim zincirin bir ise yaramadigi gibi. Bu sebepten akdlerin bakim ve kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir.

m Akl oda sicakliklari kontrol edilmelidir. Ortam sicakligi normalde 20-25 ° olmasi gerekirken yliksek sicakliklarda
akinin 6mur beklentisi azalir ve akuler daha erken surelerde degismek zorunda kalir ve bu da yatirim
maliyetlerini olumsuz yénde etkiler.

Ak Problemleri

Akl terminalinin baglantisi asiri oksitlenmis ve bu nedenle aku
kullanilamaz durumda, bakim yapilmadigindan bu duruma
gelmis oldugundan yatirim maliyetlerinin artmasina neden olur.

Bakiniz, Resim 7

Cihaza bakim yapilmadigindan akller yiksek voltaj altinda sarja
maruz kalarak sismis ve bozulmus. Kontrol edilmeyen ve bakimi
yapilmayan akuler ve sarj Uniteleri bu tip arizalar meydana getirerek
tamir ve onarim maliyetlerini arttirir. Ayrica akuler bozuk oldugundan THT J
elektrik kesintisinde devreye girmeyip sistemde bagka sorunlar ve ek _.‘ '.,' X
maliyetlere sebep olur. e anr ot

Bakiniz, Resim 8

Akiilere nigin kapasite testi yapiimalidir ?

m Akller garanti sirecinde ve ilk montaji yapildigi zaman kapasite testi yapilmali ve daha ilk montajda veya garanti
surecindeki bozuk akuyu en azindan aki degisim maliyeti olugmadan degistirmek amaci ile yapiimalidir.

m Akl kapasitesi mur beklentisinin %25 azaldigi durumlarda ve Uretim kapasitelerinin %85 degeri alti-na distugu
durumlarda her yil dizenli olarak kapasite testi yapiimalidir.

m Akui¢direncinde belirgin bir artis oldugu zamanlarda da kapasite testi yapilmalidir.

m Yapilan bu testlerin genel amaci akulerin performansini [saghgini] kontrol ederek beklenmeyen arizalara karsi
6nlem almak arizali aku veya aki grubunu degistirerek olusmasi 6ngérulen ariza ve kesintilerin 6ntine gegerek
firmanizin herhangi bir sorun yagsamadan saglikli bir sekilde ¢galigmasinin devamlihgini saglamak.

m Kapasite testi yaparak akulerin dmurlerinin ne zaman bitebilecedi konusunda bir bilgi sahibi olmak ve firmanizi
bu konuda dnlemler almak Uzere bilgilendirmek. Ayrica yilda en az bir kez yapilacak aku bakimi ile akulerin
beklenen aki émdurlerini saglamasi igin kesinlikle gerekli gérilmektedir.
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